TECNICAS DE JUDO VERBAL: COMO AFRONTAR LA HOSTILIDAD Y LA

Denominacién VIOLENCIA LABORAL EN EL ENTORNO SANITARIO

Linea estratégica (indicar)/necesidad sentida:

* Prevencién de riesgos psicosociales

Mejora de la salud laboral de sectores laborales con alta presién en el servicio
Mejora de las relaciones con los usuarios y el clima laboral

Desarrollo de competencias de comunicacién y la relacién interpersonal

Destinatarios: Personal sanitario y no sanitario de contacto con Usuarios y sus Familiares

N.° de ediciones: Participantes por edicién: 30

N.° horas por edicién | Ver Modalidades al final Act. Acreditada N° créditos

Nombre Proveedor: Consultores MsTT, S.L.

Metodologia

Tipo ac. Taller Modalidad: Presencial (Larga / Breve) y On
formativa are line

» Obijetivo general de la actividad:

A menudo, en las relaciones diarias con nuestros pacientes y usuarios, companeros, familia, amigos...
tenemos que evitar o hacer frente a formas de comunicacién agresivas / hostiles intentando no
comportarnos también violentamente o evitando ser la victima de tales formas abusivas y mantener a
salvo la relacién profesional y personal que nos une.

Este taller ensefia de manera absolutamente prdctica y amena las técnicas de comunicacién que los
profesionales de la sanidad necesitan manejar para enfrentarse en el dia a dia a estas situaciones
eficazmente y mejorar su salud y equilibrio emocional.

» Objetivos especificos de la actividad

Manejar y afrontar situaciones con riesgo de violencia y hostilidad hacia los profesionales de los
servicios de mayor prevalencia y aplicar los protocolos de actuacién propios del Servicio de Salud.
Conocer las caracteristicas que definen el escenario de la violencia en el lugar de trabaijo.

Identificar aquellas situaciones que suponen un mayor riesgo y peligro y establecer respuestas
preventivas y de actuacién adecuadas.

Aprender y desarrollar destrezas comunicativas de interaccién correctas con personas que muestran
comportamientos agresivos.

Conocer las alternativas de actuacién que, después de haber sufrido una agresién, tiene a su

disposicién dentro de su organizacién y fuera de ella.



» Contenido y horas de cada médulo:
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MODALIDADES:

Este taller estd disponible en diversas modalidades:

o PRESENCIAL COMPLETO: Incluye todos los temas y tiene una duracién de 14 horas en dos sesiones

de 7 hs.

o PRESENCIAL ABREVIADO: Incluye los temas 4 y 5 en una 0nica sesién de 7 horas

e ON LINE: Incluye todos los temas y tiene una duracién de 30 horas




