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Denominacién

LA GESTION POR PROCESOS COMO HERRAMIENTA DE CALIDAD

EN EL AMBITO SANITARIO

Linea estratégica (indicar)/necesidad sentida | Calidad Asistencial

Destinatarios

| Personal de dreas asistenciales involucrados en procesos de mejora de la calidad.

N.° de ediciones 1 Participantes por |25 | Total participantes
edicion
N', h,oros por 25 | Total horas Act. Acreditada (Si/No) N® créd.
edicién
Nombre Proveedor | Consultores M&TT, S.L.
Metodologia ;I'lpo ae Curso Método | Teleformacién
ormativa

Calendario previsto:

Lugar de imparticién:

Objetivos:

o Observar los procesos asistenciales desde una perspectiva global y de interdependencia como una secuencia de
actividades en la que participan distintas unidades y servicios.
o Describir las actividades de un proceso seleccionado y documentarlo de modo que sirva como instrumento de

normalizacién de las actividades y criterios de actuacién entre los diferentes profesionales implicados.

e |dentificar indicadores vélidos para la monitorizacién de los procesos tanto desde la perspectiva clinica como de
la gestién y sentar las bases de su sistema de medicién.
e Asegurar al usuario de los servicios de salud unos estdndares de servicio y respuesta estables.

Contenido y horas de cada médulo:

Tiempo
i - . revisto
Um(,iqd Obijetivos Contenidos previ
Temdtica para la
actividad
- |ldentificar la
INTRODUCCI diferencia en una Introduccién: Obijetivos de la gestidn por procesos en los
ON A LA gestion asistencial servicios sanitarios
GESTION POR basada en procesos | Gestién versus Azar 3 horas
PROCESOS con respecto a otras | 2Por qué la gestion por procesos en el dmbito sanitario?
formulas Ejercicio sobre calidad vs. variabilidad
organizativas.
- |dentificar | RN . - -
denti car 1as Situacién inicial en cuanto a la implantacién de la Gestién por
consecuencias de la
Procesos
falta de . .
o, La paradoja de los procesos: Rendimiento de un proceso
normalizacién y la ! . o . .
ariabilidad en los Importancia de la integracién horizontal y vertical para el
¢QUE ES LA Vrocesos proceso
GESTION POR | P ' Conceptos clave en la gestién de procesos 5 horas
PROCESOS? La gestién por procesos en la base de los referentes de la

-Ubicar la GPP en
los diferentes
referentes de
calidad y excelencia
mds comunes en el
sector.

calidad

Modelos de gestion de referencia: ISO 9000

Principios de gestién de la calidad

Modelos de gestion de referencia: E.F.Q.M

Hoja de ruta en la implantacién de la Gestién por Procesos
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- ldentificar y
seleccionar los
procesos a trabajar

2Qué es un proceso?

Jerarquia de procesos: de los macroprocesos a las tareas
(IDEF)

Procesos en cascada

Clasificacién de procesos

IDENTIFICACI Ejercicio préctico: ejemplo de clasificacién de procesos
. por cada grupo de . o
ONY trabaio Niveles de desagregacién de los mapas 6 horas
SELECCION DE 1°- Representacién del mapa de procesos de un proceso
PROCESOS - Elaborar el asistencial
borrador del mapa . )
de los procesos Recordatorio de los puntos importantes en los mapas de
leccionados. procesos
e Criterios de seleccién de procesos
La matriz de seleccién de procesos
Ejercicio préctico: elaborar el mapa del proceso
Elementos a detallar en el andlisis del proceso: Documento
Técnico del proceso
Taller: Definicién de la misién del proceso
- Elaborar el Taller: Limites del proceso
DEFINICION Y documento de Taller: Destinatarios del proceso y e>.<pecfc|ﬂvc|s
DOCUMENTA andlisis y Destinatarios del proceso y expectativas |l
CION DEL descripcién del Taller: Actividades dfal proceso . , 6 horas
PROCESO proceso de los Taller: Representacién grdfica. Algoritmos y metodologia para
procesos su elaboracién
seleccionados. Taller: Avance sobre indicadores del proceso (a fondo en tema
6)
Taller: Ficha del proceso
Taller: Anexos habituales en la definicién de un proceso
- Confeccionar el Medir - Conocer - Mejorar
. panel de 2Cémo se puede medir?
I;/\RE(g)cl:CEIS%I\é DE indicadores de Formas de expresar los indicadores 3 horas
monitorizacién del | Tipos de indicadores
proceso. Ejercicio préctico: Elaborar el Cuadro de Mando del Proceso
_ Identificar mejoras Enfoques de la mejora de los procesos
MEJORA DE | El ciclo de mejora continua PDCA 2 h
PROCESOS on 108 procesos a La variabilidad en los procesos oras

implantar.

Metodologia CADE para la mejora de los procesos
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